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一、最低生活保障
（一）办理程序
申请最低生活保障以家庭为单位，由申请家庭确定一名共同生活的家庭成员作为申请人，向户籍所在地乡镇人民政府(街道办事处)提出书面申请。家庭成员申请有困难的，可以委托村（居）民委员会代为提出申请。在提出申请的同时出具诚信承诺书和家庭经济状况查询授权委托书。乡镇（街道）要根据申请对象的实际情况和申请救助的类型，一次性告知申请对象需要准备的材料，能够通过信息共享获取的不再要求申请人提供。
（二）申请条件
凡共同生活的家庭成员人均收入低于当地低保标准，且家庭财产状况符合当地有关规定的，可以申请低保。
（三）申请材料
户口簿、身份证等证件，申请家庭人口、收入和财产状况的书面声明，信息材料真实、完整、有效的承诺书，申请家庭及其法定赡养、抚养、扶养人家庭经济状况查询核对授权书。  
（四）家庭收入
1.工资性收入：工资、薪金、奖金、劳动分红、津贴、补贴等。
2.经营净收入：从事种植、养殖、采集及加工等农林牧渔业的生产收入,从事工业、建筑业、手工业、交通运输业、批发和零售贸易业、餐饮业、文教卫生业和社会服务业等经营及有偿服务活动收入等。
3.财产性收入：存款利息、有价证券红利、储蓄性保险投资以及其他股息和红利等收入；集体财产收入分红和其他动产收入等；转租承包土地经营权、出租或者出让房产以及其他不动产收入等。
4.转移性收入：赡养费、扶养费、抚养费,离退休金、失业保险金,遗属补助金、赔偿收入,接受遗产收入、接受捐赠(赠送)等收入。
5.其他应当计入家庭收入的项目。
（五）家庭财产
共同生活的家庭成员拥有的全部动产和不动产。房产、机动车辆、银行存款、有价证券、债权等。
（六）不予纳保情形
1.家庭拥有机动车辆、船舶、大型农机具等大型机械的（作为唯一谋生工具的小型普通摩托车、残疾人功能性补偿代步机动车辆除外）;
2.拥有2套(含)以上住房(实际人均建筑面积超出当地人均住房建筑面积);
3.拥有商铺、办公楼、厂房、酒店式公寓等或经营企业、注册公司的；
4.银行存款、有价证券、商业保险等金融性资产总值人均超过当地最低生活保障标准2倍的;
5.安排子女自费留学的;
6.不如实申报家庭收入、家庭财产的;
7.参与或从事国家政策和法律明令禁止活动导致家庭生活困难的;
8.不配合工作人员核查的;以暴力、威胁等手段阻碍、影响低保工作人员正常工作的;
9.县级以上人民政府规定不予保障的其他情形。
（七）法律责任
采取虚报、隐瞒、伪造等手段骗取最低生活保障金的,由乡镇（街道）民政部门取消低保,并追回非法获取的最低生活保障金,并纳入社会信用体系;涉嫌构成犯罪的,移交司法部门处理。
从事最低生活保障工作的人员有玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊等行为的,依据情节,追究相关责任;涉嫌构成犯罪的,移交司法部门处理。
二、特困人员供养
（一）办理程序
申请特困人员救助供养，应当由本人向户籍所在地乡镇人民政府(街道办事处)提出书面申请。本人申请有困难的，可以委托村（居）民委员会代为提出申请。在提出申请的同时出具有效身份证明，劳动能力，生活来源，财产状况以及赡养、抚养、扶养情况书面声明，诚信承诺书和家庭经济状况查询授权委托书。乡镇（街道）要根据申请对象的实际情况和申请救助的类型，一次性告知申请对象需要准备的材料，能够通过信息共享获取的不再要求申请人提供。
（二）认定条件
具有本地户籍的城、乡老年人、残疾人、未成年人，同时具备“无劳动能力”、“无生活来源”、“无法定赡养、抚（扶）养义务人或其法定义务人无履行义务能力”。
（三）“三无”条件
1.符合下列情形之一的视为无劳动能力：
(一)60周岁以上的老年人;
(二)未满 16 周岁的未成年人;
(三)残疾等级为一、二、三级的智力、精神残疾人;残疾等级为一、二级的肢体残疾人;残疾等级为一级的视力残疾人;
(四)因病完全丧失劳动能力的人员;
(五)县级以上人民政府规定的其他情形。
2.无生活来源：收入低于当地最低生活保障标准，且财产符合当地特困人员财产状况规定。
3.法定义务人符合下列情形之一的视为无履行义务能力：
(一)特困人员;
(二)60周岁以上的最低生活保障对象;
(三)70周岁以上的老年人，本人收入低于当地上年人均可支配收入，且其财产符合当地低保边缘家庭财产状况规定的:
(四)重度残疾人和残疾等级为三级的智力、精神残疾人，本人收入低于当地上年人均可支配收入，且其财产符合当地低保边缘家庭财产状况规定的:
(五)无民事行为能力、被宣告失踪(死亡)或者在监狱服刑的人员，且财产符合当地低保边缘家庭财产状况规定的;
(六)县级以上人民政府规定的其他情形。
（四）生活能力
1.自主吃饭;
2.自主穿衣;
3.自主上下床;
4.自主如厕;
5.室内自主行走;
6.自主洗澡。
以上6项指标全部达到的，可以视为具备生活自理能力;有3项以下(含3项)指标不能达到的，可以视为部分丧失生活自理能力;有4项以上(含4项)指标不能达到的，可以视为完全丧失生活自理能力。
（五）终止情形
1.死亡、被宣告失踪或者死亡;
2.具备或者经过康复治疗恢复劳动能力;
3.依法被判处刑罚，且在监狱服刑;
4.收入和财产状况不再符合《新乡市特困人员救助供养实施办法》 新市民[2022]16号)相关规定;
5.法定义务人具有了履行义务能力或者新增具有履行义务能力的法定义务人;
6.自愿申请退出救助供养。
三、临时救助
（一）救助对象:因遭遇火灾，交通事故等突发事件、意外伤害、重特大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境,其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人。
（二）救助原则:根据临时救助对象的困难类型和程度。对临时救助金额不超过当地当年城市月最低生活保障标准3倍的由乡镇(街道)审批。超过3倍以上的,由县级人民政府民政部门按规定程序审批。对遭遇重大生活困难的,在综合运用各项救助帮扶政策的基础上,采取一事一议方式确定救助额度。
四、保障标准
1.城市低保保障标准为每月630元，实行差额救助，月人均补助标准水平不低于315元。农村低保保障标准为每月455元，实行分档救助，月补助标准：A+类标准455元/人、A1类标准308元/人、A类256元/人、B类228元/人、C类200元/人；月人均补助标准水平不低于228元。
2.城市特困人员保障标准每人每月819元；农村特困人员供养标准每人每月592元。照料护理标准依据特困人员生活自理能力和服务需求，按照全护理、半护理和全自理三档制定，原则上分别按照不低于当地月最低工资标准的1/3、1/6和当地重度残疾人照料护理补贴标准（每人每月75元）执行。
五、监督及联系电话
监督电话：
区民政局：2826082
地址：人民路479号
各镇办联系电话：
中同街道办事处：2631005
自由路道街道办事处：2022872
解放路街道办事处：2022501
胜利路街道办事处：5011628
健康路街道办事处：2714888
南桥街道办事处：2098406
铁西街道办事处：2627301
平原镇：5034661
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