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新乡市东方文化商业步行街高品质商业街改造提升绩效指标表
	评价指标
	评价内容
	绩效指标

	环境设施
	公共空间环境形象提升、配套服务设施齐全、功能完善，街区消费体验感明显提升，形成环境优美、设施完善、人文特质彰显的公共活动空间和具有独特性、创新性的商文旅融合立体化空间格局。
	街区公共空间环境提升；街区景观迭代、亮化；街区三个广场改造提升；具有独特性、创新性的商文旅融合立体化空间格局形成。

	业态品质
	首店经济、首发经济、体验经济、数字经济等新业态占比
	≥20%

	
	国内外连锁品牌首店、旗舰店、区域总店、500平方以上大店累计数量（家）
	≥3

	
	老字号店、非遗、地方特色品牌店数量（家）
	3

	智慧水平
	智慧化设施
	提供可智慧化交互体验

	
	智慧化终端
	引进培育无人销售店铺1家以上

	
	智慧化场景
	引进培育打造数字消费体验项目1个

	消费活动
	三年累计举办各类消费促进与文化策展展演活动（场）
	29

	
	其中：市级及以上影响力活动（场）
	3

	
	区级活动（场）
	6

	
	街区自主活动（场）
	20

	运营管理
	建立多方共建共管机制
	商业街建立商户、产权方共建机制，可持续发展机制成熟运行。

	
	运营管理制度完善
	制定系统全面的商业街管理制度，涵盖食品安全、环境卫生、消费者权益保护等方面，具备畅通高效的消费者、商户诉求反馈渠道。

	
	组织开展人才培训
	人才培养机制建立健全。开展商业运营、视频、直播、销售等技能培训；组织商户联盟、开展评优活动2次。

	
	安全生产与应急处理
	安全应急处理能力显著增强，安全生产良性运转。

	综合效益
	街区客流量（万人次/年）
	800

	
	营业额同比增速
	实现营业额同比正增长

	
	商业空置率
	10%以内

	
	吸纳社会就业人数
	连续三年稳定增长

	
	消费者、经营者满意度
	≥90%




