

做好“首席服务员”用心服务获表扬
--卫滨区市场监管局江晨辉荣获全市“先进首席服务员”荣誉称号

卫滨区市场监督管理局紧紧围绕市委、市政府优化营商环境工作各项安排部署，积极落实“首席服务员”制度，充分发挥党组织的示范引领和党员的先锋模范作用，选派机关各支部素质高、业务精的党员干部驻企帮扶纾困解难，服务企业发展，较好完成了驻企服务工作任务。2022年2月，该局江晨辉被新乡市优化营商环境工作委员会、中共新乡市委组织部评为2021年度全市“先进首席服务员”荣誉称号，在全市进行通报表扬。2022年4月11日，卫滨区优化营商环境工作委员会办公室举行了新乡市“先进首席服务员”证书颁发仪式。
[bookmark: _GoBack]江晨辉派驻新乡市新都汇购物中心有限公司“首席服务员”以来，充分发挥“惠企政策宣传员、发展情况调研员、涉政事务代办员、营商环境监测员”的作用，每周至少一次在商场实地办公，和负责人交流沟通，解决疑难杂症，共为商场解决实际困难10余件。她结合市场监管职能，组织商场经营户举办食品、化妆品安全法律及相关惠企政策培训，向经营户发放有关法律法规书籍60余册。同时，不断创新优化服务方式，选择经营单位进行现场规范指导，组织商场所有经营单位进行观摩学习，有效提升了企业食品、化妆品安全意识。疫情水灾期间，她快速启动“疫情灾情绿色通道”，及时为中心商户办理相关证照手续，第一时间将政府关于疫情减免房租的相关政策送到企业手中，帮助企业摆脱困境，共渡难关。
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