
卫滨区市场监督管理局

创新便企服务出实招  打造营商环境新品牌

栽得梧桐树，引得金凤凰。营商环境既是一座城市的名片，也是核心竞争力。近年来，新乡市卫滨区市场监督管理局围绕卫滨区委、区政府的中心工作，深化简政放权、放管结合，改革举措亮点频出，持续优化市场环境，市场准入更加便捷，激活区域经济高质量发展“一池春水”。

创新服务出实招，智能审批更便企。该局本着“围着企业转，帮着企业办，数据多跑路，群众少跑腿”宗旨，引进新乡当地首批智能办照机器人，全天候不打烊，10分钟就可以让企业把营业执照领到手，真正实现了高效服务“加速度”。聚焦企业“难点”、“痛点”、“堵点”，以深化“一网通办”便利化改革为突破口，全力推进“一站式”“一条龙”“保姆式”全程服务，匠心打造营商环境的“卫滨品牌”，不断提升政务便民水平，为卫滨区经济高质量的发展书写浓墨重彩的篇章。
3月7日上午，在新乡市卫滨区政务服务大厅一楼，站在崭新的“机器人”智能审批一体机前，一位市民按照屏幕提示相关操作，不到10分钟，就领到了一张新的公司营业执照。“大厅宽敞明亮，设备智能快捷，真是高效神速！”该市民由衷的赞叹。
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     引进智能办照“机器人”，也是该局让群众“最多跑一次”和深化“一网通办”便利化改革的最前沿举措，将为企业群众增添更多的“获得感”。智能“机器人”的正式上岗，也标志着卫滨区市场监管局登记注册咨询服务从传统的人工服务模式，正式升级到“AI+人工”的全新服务模式，这在新乡当地走在了前列，也是该局持续优化营商环境，全力服务市场主体的一个缩影。
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打造一流营商环境，高效服务更暖民心。卫滨区市场监管局牵头公安分局、税务局、人社局等六部门联合下发了《关于卫滨区开办企业一网（窗）通办一个环节 一日内（半日） 零成本办结的实施意见》，将全区开办企业确定为1个环节，即企业设立登记环节。将印章刻制、税务、社保、医保、公积金登记等纳入企业设立登记环节中，推进企业开办全程一网（窗）通办，将全区企业开办时间压缩至1个工作日，实现半天办结。同时，牵头协调争取财政支持，为新开办企业免费刻制首套印章，协调税务部门加大税控盘抵扣力度，实现新开办企业零费用，真正减轻企业负担，使卫滨区政务服务水平迈上了一个新台阶。

2020年底，新乡一家药业公司打算成立一家专门的药品零售连锁机构，因涉及到医保结算、申办药品零售许可证等诸多环节，办理手续需要一年时间。企业注册登记科科长李进清得知情况后，主动为该公司分忧解难，建议公告分离相关业务，在公告期满45天后，该企业当天便办理了相关手续，零售连锁机构顺利投入使用，解决了企业的一大“心病”。2021年年8月，卫滨区一家工业企业在外地参与招标，招标中甲方提出条件，要求企业执照经营范围内必须有“同类机械设备加工”的相关字样，否则不能参与投标。企业负责人着急万分，半夜拨打了该局24小时服务热线寻求帮助。该局企业开办窗口负责人张军指导对方通过网络提交申报更改经营范围，并连夜审批通过。第二天一早，张军通过特快专递将新的营业执照给企业寄了过去，企业最终也顺利参与投标并中标。2022年春节前，一家建筑企业因未在法定时间内进行年报公示，被列入经营异常目录，导致账户被冻结，无法发放工人工资。工作人员收到求助后全程辅导，并主动联系会计事务所协助企业开展审计，在最短时间帮助企业解决了实际问题。

“真是太快了，帮我们解决了大难题！”全国人大代表、新乡市糖业烟酒有限责任公司董事长买世蕊目睹了卫滨区市场监管局企业开办窗口整个工作流程，连连称赞“为民服务暖心”，对该局营商环境工作给予高度评价。2022年3月30日，买世蕊带领工作人员来到该局企业开办窗口办理变更手续，窗口工作人员得知企业急需变更主要登记事项，积极为其提供服务，现场帮助填写变更手续，同时指导变更录机登记，仅仅10分钟，换发了新营业执照。4月1日，买世蕊将写有“人民的好公仆，企业的保护神”和“为民服务暖人心，排忧解难似亲人”的两面锦旗分别送到了卫滨区市场监管局机关和该局驻行政服务中心企业开办窗口，对该局多年来竭力为辖区企业保驾护航、提供优质高效服务表达诚挚的感谢。
一组数据见证改革成效：卫滨区市场监管局互联网政务平台“一网通办”网上办照率连续三年达到98%以上，2021年更是达到99.85%，新增登记市场主体5743 户，实现同比增长20%以上。2021年6月4日，该局企业开办窗口被河南省企业服务活动办公室命名为“河南省第一批企业服务文明号”荣誉称号。2022年3月10日，《大河报》A13整版以《企业申报领证“一条龙”新乡首批办照机器人“上岗”--新乡市卫滨区市场监督管理局匠心打造营商环境“卫滨品牌”侧记》为题目专题报道了该局在优化营商环境注册登记便利化方面的典型事例，新华网客户端新媒体平台“新华号”上线发布了此篇文章，国内23家媒体进行转发，当日点阅读击量达到43.6万人次。

“哪里环境优，服务质量好，投资回报高，企业就到哪里发展，投资就往哪里集聚。”卫滨区市场监管局局长刘晓冰表示，区市场监管局作为省级文明单位，人人有责、人人参与，积极主动贯彻落实国务院、省、市、区优化营商环境决策部署，助力招商引资工作要求，进一步强化政治意识、责任意识，以更专业化、标准化、精细化的服务，营造“风景这边独好”的项目建设环境和企业发展生态，为卫滨区乃至整个新乡高质量发展注入强劲持久动力。

2022年4月18日


